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THANH PHO HA NOI Pc Idp - Tw do - Hanh phiic
S6: 105/BC-VHXH Ha Ni, ngay 29 théng 11 nim 2018

BAO CAO KET QUA GIAM SAT
Viéc chip hanh cic quy dinh cita phap luit vé khim bénh, chita bénh
cho nhin dan va cong tac quan ly, st dung quy BHYT trong cic co sé&
y té cong 1ap trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thyc hién chuong trinh cong tic nam 2018, Ban Vin hoéa - X3 hoi HDND
Thanh phé di t6 chic gidm sat vise chip hanh cdc quy dinh cta phép luat v& kham
bénh, chira bénh cho nhan dan va cong tac quan ly, sur dung quy BHYT trong cac co
s& y té cong lap trén dla ban thanh phé Ha Noi. Poan gidm sat d& gidm sat qua béo
céo cuiia 27 bénh vién' va lam viéc v6i S Y té, Bao hiém Xa h6i Ha N¢i. Ban Vin
hoa - X hoi HDND Thanh phé bio céo két qua nhu sau:

I. Két qua dat dwgec:
1 Tinh hinh chip hanh phdp lujt vé khim, chita bénh (KCB) cho nhin din

Trong nhitng nim qua, nganh y té Thu d6 ludn dugc Thanh phd quan tAm chi
dao di tao dugc nhimg bude dot pha ca vé chét va luong. Cong tac chdm soc suc
khée nhén din d3 hudng t6i viée phuc vu ngudi bénh véi chét luong t6t hon; nhiéu
k¥ thuat moi, k thuét cao duge tmg dyung thanh cong trong chén doan, diéu trj bénh
& céc tuyén; hé thong y té ngdy cang dugc cing cd, m& rdng, ddi ngdl can b y té
dugc ting cudng vé trinh d6 chuyén moén, nghlep vu...Céc bénh vién chuyén khoa,
bénh vién khu vuc timg bude dugc dAu tr nang cap va xdy dung mdi, tr ndm 2014
dén nay da ¢4 18 du an dd dugc trién khai, dua vao st dung c6 hiéu qua va nhiéu du
4n dang trién khai’, dic biét d& khanh thanh dua vao sir dung Trung tdm k¥ thuét
cao va tiéu héa Ha Ngi- Bénh vién Da khoa Xanh Pon day 13 mét buéc tién 1én doi
v6i nganh y t& Thu do.

Coéng tac quan ly nha nuéc vé y té tir Thanh phd dén co s& ngay cang dugc
ting cudng, t6 chitc bd may lam cdng téc quan ly nha nuéc duge kién toan. S& Y té

107 Bénh vién khong giri bdo cdo: Bénh vién Da khoa Séc Son, Bénh v1¢n Pa khoa Thach Thét, Bcnh vién Pa khoa Quoc Oai,

Bénh vién Da khoa Pan Phucmg, Bénh vién Ung budu Ha NQ] bénh vién Phdi Ha N¢i; Bénh vién Tam thin My bic.

2Dl,x 4n ning cap Bénh vxen Ung Budu Ha N§i, Dy 4n ning cap Bénh v1én da khoa Btrc Giang, Dy 4n nang cip Bénh vxq:n da khoa
Déng Pa, Dy 4n nang cap Bénh vxen da khoa Péng Anh, Dy 4n ning cap Bénh vién da khoa S6c¢ Son, Dy an na.ng cép Bénh vxcn
Thanh nhan, Dy 4n néng cap Bcnh vién Phy San, Dy 4n ning cap Bénh vién da khoa Xanh p6n, Dy 4n nang cAp Bénh vién Da lidu
Ha Ngi, Dy 4n nang cap Bénh vncn da khoa huye;n Ba Vi, Dy én x4y méi Bénh vién Nhi 'HaNgi, Dy 4n x8y méi Bénh vién da
khoa huyén Meé Linh, Dy 4n ning cap Bénh vién da khoa huyén Thanh Oai, Dy 4n néng cﬁp Bénh vién da khoa huyén Phuc Tho,
Du én ning cap Bénh vién da khoa huyén Pht Xuyén, Dy 4n nang cép Bénh vién da khoa huyén Gia Lam, Dy 4n ning cap Bénh
vién tdm thdn M§ Pirc, Dy 4n Trung tdm Ky thudt cao va Tiéu h6a Ha N6i - BVDK Xanh Pon.



di chi dong tham muu cho UBND Thanh phd ban hanh céc chuong trinh, ké hoach
tuyén truyén, hoc tap, trién khai cac quy dinh ctia phap luat vé KCB.

Ngoai cac bénh vién cua Trung uong, toan Thanh phé c6 41 bénh vién cong
14p (28 bénh vién Thanh phd, 13 bénh vién huyén) voi 12.440 giuong ke hoach va
14.234 giudng thuc ké. Co s& kham, chita bénh tur nhan phat trién voi tbe d nhanh,
hién c6 35 bénh vién v6i 1.393 giudng bénh, 249 phong kham da khoa, 1.569 phong
khdm chuyén khoa, 299 co s¢ dich vu y té va 555 co so hanh nghé y dugc hoc ¢o
truyen Doi ngii y bac s, nhan vién y té tang vé sb luong va timg budc nang cao chit
luong chuyén mén, toan Thanh phé c6 4.542 bac i, chiém 22.4%; dugc si 1.687,
chlem 8,33%; diéu dudng, ho sinh, y si, k¥ thuét vién 13.713 ngudi chiém 67,77%;
y té cong cong 304 ngudi, chiém 1,5%.

Hé théng trang thiét bi y t& duoc bd sung. Nhleu co s& thuc hién x& hdi hoa dé
dau tu c4c trang thiét bi hién dai dap mg nhu cdu kham chita bénh. Nganh y té da
nd lyc vuot qua nhimg khé khan vé co s¢ vat chit va didu kién nhan luc dé thyuc
hién t8t nhiém vu duoc giao. Téng s& giudong ké hoach tir ndm 2014 12 9.630 giudng
1én 12.265 giudng ndm 2018 (tang 27% so véi ndm 2014). Tbng s6 lugt ngudi kham
bénh nim 2014 12 5.594.989 luot so v6i ndm 2017 14 6.824.097 luot (ting 21%). Sé
lugt ngudi kham bénh 8§ thang diu niam 2018 1a 4.604.487 lugt ting 6,3% so voi
cung ky ndm 2017. Ngudi c6 thé bao hiém y té (BHYT), nguoi nghéo, tré em dudi 6
tudi dugc KCB (c6 phu luc kém theo) va hudng céc ché d6 theo quy dinh. -

Viéc ching nhin ning cao chat luong dbi véi co s¢ KCB dugc quan tim, da
s& cac bénh vién da x4y dung va trién khai hé thong Quan Iy chét lugng theo ding
quy dinh cta Théng tu 19/2013/TT-BYT. Hau hét cac bénh vién da xay dung dugc
ké hoach phat trién nhan luc y té, céc ché 6 thu hat, vu dai nguon nhan lgc. Kién
toan hé théng quan ly chét luong, xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chat
luong, c6 muc tiéu, giai phap thuc hién va chi sb danh gia cu thé; xay dung va trién
khai céc quy dinh dam bao an toan ngudi bénh va mdi trudng 1am viéc an toan cho
nhan vién y té.

Cong tac quan ly hanh nghé y dugc tung bude dugc tang cudng’. V1ec cép,
cép lai, thu hdi ching chi hanh nghé va cép gidy phép hoat dong dugc thuc hién
ding quy dinh cta phap luét. Cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va xir Iy vi pham phép luit vé KCB thuc hién theo quy dinh.

Cong tac dao tao, dao tao lai, bdi dudng phat trlen nguon nhan lyc; thye hién
Pé 4n sb 1816 cia BO Y té dua cac bac s luan phién vé tuyen y té co s& dugc quan
tdm. S& Y té da phdi hop vé6i Trudng Dai hoc Y Ha N6i t chirc 02 16p dao tao lién
thong Béc si'Y hoc du phong cho tuyén y t& co s&, dao tao hé bac sT ndi tri cho 78
ngudi. Tir ndm 2014 dén 2018 da c6 496 ngudi hanh nghé thyuc hién luan phién theo
ké hoach (trong @6 c6: 429 béc si, 67 diéu dudng, k¥ thuat vién, ho sinh).

Viéc chap hanh c4c quy dinh vé& chuyén mén k§ thuét duoc thyc hién nghiém
tac. Cong tac kiém tra, giam sat thyuc hién cdc quy ché chuyén mén do B6 Y té ban

3 Pa thyc hién cip 25.415 chimg chi hanh nghé kham, chira bénh.



hanh nhét 13 viéc thuc hién truc cip ctu, quy ché chén doén, 1am hd so bénh 4n va
ké don diéu trj...dugc ting cudng. Mot sd bénh vién di vmg dung ky thuat cao,
phuong phdp mdi trong KCB, 12 v€ tinh cua bénh vién Trung wong’. Hang ndm, S¢
Y té t6 chic ra soét diéu kién nhén lyc, trang thiét bi ctia cac don vi dé cong nhén
danh myc nhitng k¥ thuét tién tién, dich vu chét luong cao hoic ky thuat vuot tuyén
(6 vdi tuyén duwdi) tao didu kién thuén loi cho bénh vién va ngudi bénh trong KCB.

Cong tac quan ly thubc thue hién theo quy dinh. Céc bénh vién to chirc ddu
thiu thuoc va cap thuoc t6i khoa 1am sang dé phat t6i nguorl bénh. Mot s6 bénh vién
d3 trién khai phan mém quéan ly kho thudc, quan ly viéc linh thudc cta céc khoa
phong ddm bao chinh xéc, thuén tién.

Cong tac didu (dudng, cham séc ngudi bénh duoc trién khai va t chic thuc
hién kha t6t. Viée kiém soét nhiém khuédn dép tng yéu cAu; cong tac xir ly chit thai
y té dugc quan tdm. Cac bénh vién déu ky hop ddng vdi co quan mdi truong do thi
@ van chuyén, xtr 1y réc thai. Cc chét thai rn nguy hai déu dugc xit 1y, thu gom
theo quy dinh’.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, mg dung cong nghé thong tin dugc coi
trong; thuc hién cai cach thi tuc dén tiép bénh nhén tai khu vuc phong khém, xay
dung quy trinh kham bénh hop 1y, bé tri lai cic khu chirc ning gén két lién hoan bd
phén 14m sang (xét nghiém, thim do chikc ndng, chan dodn hinh dnh) v6i khoa kham
bénh. Céc bénh vién thuc hién tra két qua nhiéu 14n trong ngdy va thanh toan vién
phi truée khi bénh nhén ra vién®; ap dung phat sb tu dong, ké don, cip thubc cho
nguoi bénh diéu tri ngoai tra trén may tinh’.

Cong tac x3 hdi héa trong KCB va thuc hién tu chu theo Nghi dinh sé
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phtl d& duoc cac co sd y té tich cuec trién
khai. Tinh d&n nay, d& c6 70 @ 4n x& hoi hoa theo hinh thirc lién doanh lién két dau
tur trang thiét bi dang hoat dong tai 17/42 bénh vién va 10 Trung tdm y té véi tdng
mrc dau tr 456.047,026 tridu dong. Viée thue hién tir chu d3 giup lanh dao cic bénh
vién chu dong trong dleu hanh, quan ly bénh vién hiéu qua hon; cac don vi chi dong
vay v6n, huy dong vn ngoai ngan sich dé du tir phét trién cong tic KCB tai don vi.

2. Cong tac qudn Iy, str dung quﬁ BHYT
Cong tac thong tin, tuyén truyen, phd bién céc chinh sach, phap luat vé bao
hiém y té dugc quan tAm tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc, da dang va phong phu®.

4 Bénh vién Pa khoa Ha Déng, bénh vién Pirc Giang, bénh vién Xanh Pén...Phiu thuit tim mach Bénh vién Tim Ha
Noi, k§ thuat xa hinh Spect tai Bénh vién U budu Ha Noi, tai tao xwong ham mit bing vi phiu tai Bénh vién Viét
Nam - Cu Ba, diéu trj niit ti phinh mach no tai bénh vién da khoa Xanh Pén, Bénh vién Ha Dong 1a vé tinh ctia bénh
vién Bach Mai..

% 39/41 bénh vxen, 30 TTYT hop dong xir Iy réc thai y t& véi cdc cong ty xir Iy rac. Con 02 bénh vién sir dung 16 dét
dé xir Iy chét thai y té (dy kién dén 2020 s& dong cira d& xir 1y tap trung); 35 _bénh vién tu nhén va 2.902 phong kham
tu nhén trude khi cip phép déu c6 hop ddng véi cac cong ty xir Iy rac thai y té.

Benh vién Tim Ha N¢i, Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vi¢n Ha Dong...

" Bénh vién Thanh Nhan, b¢nh vién Bic Thing Long, bénh vién Xanh Pon..
¥ Tuyén truyen qua cac hdi nghi, bdo, dai, céc phuong tién thong tin dai chung, dai phat thanh x&, phudng, phét hanh
to roi, cac an phim; t§ chirc tuyén truyén, phd bién, dbi thoai chinh sach phap lust v& BHXH, BHYT, tir nim 2014
dén nay tb chtrc 639 hdi nghi.
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S6 Y té va Bao hiém X& hoi Ha Noi d3 tham muu Thanh pho ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, trién khai thuc h1en v6i su quan tAm chi dao quyét liét ctia Thanh pho
va cdc quan huyen thi x4 sd tién no BHXH phai tinh 14i ¢6 xu huéng giam manh
S6 nguon tham gia BHYT llen tuc tang qua timg nam, tmh dén 30/9/2018 sb ngudi
tham gia chiém 85,1% dén s6 Thi d6 (Chua bao gom 56 thé cua thdn nhdn sy quan
quén dgi do BHXH B6 Quéc phong phdt hanh).

Cong tic huéng dan va td chirc cdp thé BHYT dugc thyc hién theo ding quy
trinh quy dinh. Hang ndm, BHXH Thanh phé phéi hop v6i SO Y t& ¢ cong vin
huéng dan viéc KCB ban du cho cac ddi tugng tham gia BHYT. T4 chirc khai théc,
diang ky, quan ly ddi tuong, thu, chi tra BHYT kip thoi, dung d6i tuong va ding quy
dinh''. Céc mirc huéng va phuong thirc thanh todn chi phi KCB BHYT dugc thuc
hién theo dung quy dinh.

Céng téc td chirc KCB BHYT duoc quan tdm va chi dao quyét liét cac co so'y
té nang cao chét lugng KCB; thuc hién ding cac ‘quy dinh vé BHYT, tranh lam
dung, truc loi quj BHYT. Viéc thuc hién thong tuyen KCB BHYT gitra tuyen X va
tuyen huyén da tao thuén loi cho nguoi dan duge tiép can co s KCB ban dau gin
nhét, nhanh nhét, ddng thoi thuc ddy céc co s& y té nang cao chéit lwong dich vu KCB.

Viéc td chie ky hop ddng KCB BHYT, giam sét thuc hién hop ddng dbi voi
cac co s& KCB, kiém tra chat lugng KCB va gidm dinh béo hiém y té dugc quan
tém chu trong. BHXH t chuc ky hop dong KCB BHYT hang nim d6i véi cac co s&
y t& sau khi ¢6 y kién cia S6 Y té, phén cong giam dinh vién thuong truc phéi hop
v6i co s& KCB giai quyét ¥ kién thic mic cta nguoi bénh BHYT, d6i méi phuong
thirc giam dinh thanh toan chi phi KCB BHYT; bdo dam quyén loi hop phap ciia
nguoi tham gia BHYT.

Coéng tac quan ly, st dung quy BHYT, thyc hién tam ung kinh phi va thanh
quyét toan chi phi KCB BHYT dugc thuc hién theo diing quy dinh. Chi phi KCB
BHYT tang lén qua c4c ndm: Nam 2014 1a 3.956.136 tri¢u ddng, nam 2015 13 4.619
triéu dong, nam 2016 13 6.330.544 tri€u dong, nim 2017 12 6.793.545 triéu déng, 9
thang dau nam 2018 13 6.526.926 tridu dong P4 tir chéi thanh toan qua cong tac
giam dinh BHYT do 4p gla sai dich vu y t&, thudc, vat tu y t&; théng ké sai s6 lugng
thubc, dich vu k¥ thuét sir dung cho bénh nhan, chi dinh khéng hop ly.

Céng tac thanh tra, kidm tra viéc thyc hién céc quy dinh ciia phap luat vé ché
d6 tai chinh d6i v6i BHYT, quy BHYT duge ting cudng, chong cac hanh vi gian
1an, truc lgi quy BHYT tai cac co s& KCB; quan tAm giai quyét dat diém don thu,

°Sa Y té da ph01 hop v6i Béo hiém X4 h¢i Ha ndi tham muu Thanh pho ban hénh 34 van béan chi dao.
1%Hét thang 9/2018, s6 tién ng BHXH phai tinh 13i 12 1.694 ty ddng bing 4,32% ké hoach thu (gidm 423,2 ty ddng,
turong duong 19,9% so cung ky nim 2017). Trong d6, nim 2017 13 nim diu BHXH Thanh phd hoan thanh chi tiéu
gidm ng BHXH Viét Nam giao (cé ty 1€ ng BHXH glam manh nhét tir true dén nay: Bang 3,9% so voi ké hoach giao
thu BHXH, giam 1.113,2 ty ddng, giam 3,8% so v6i nim 2016).
T4 chirc chi tra ché dd BHYT cho ngudi tham gia BHYT théng qua 2 hinh thirc: Thanh toan théng qua co s&¢ KCB
BHYT ky hop ddng KCB BHYT va thanh toén tryc tlep tai co quan BHXH cho nguoi bénh BHYT dbi véi cac trurong
hop KCB chura dugce hudng quyén loi tai céc co s& y té theo quy dinh.
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khiéu nai cua d6i tuong tham giam BHYT dung thAm quyen dung quy dinh va kip
thoi giai quyét nhitng vudng miac phat sinh theo thAm quyén.

II. Ton tai han ché, nguyén nhén
1. Tén tai, han ché

(1) Mot s6 bénh vién con thiéu phong lam vi€c, co so vat chét chat hep,
xuéng cap chua dugc tu bo x&y mdi; mot s6 noi ma6i dugce dau tu xiy dung nhung
mot s6 hang muc da bi xuong cAp; trang thiét b y t& d3 duoc quan tAm diu tu nhung
chua dong bd, con thleu nhit 13 cac trang thlet bi cong nghé cao, hién dai chuyén
sdu dé dap ing nhu cdu KCB cho nhén dan

(2) Pbi ngii can bo trinh d6 chuyén mén chua ddng déu, can bd chuyén mén
c6 tay nghé gioi con han ché; mot sb bénh vién nhit 12 tai tuyén huyén thiéu nhan
Iyc ¢6 trinh 6 cao, dac biét 1a bac si chuyén khoa sau'®. Thiéu nhén lu'c hanh nghé
tai cic co s& y té cong 1ép, Phong kham da khoa khu vuc, tram y té xa"*. Mot sb can
bd, nhéan vién y té k§ ning giao tiép, img xr, tw vin chuyén mén con han ché.

(3) Viéc xéy dung ké hoach luan phién hd trg tuyén dudi ctia mot sb bénh
vién tuyén trén con chua sat thuc té; mdt s6 don vi chua tich cyuc, chi dong trong
viéc xay dung ké hoach. Céc don vi tuyén trén trién khai thuc hién ké hoach con
cham tién d6; cac don vi tuyén dudi chua quyét liét ddc thuc, giam sat viée trién
khai thue hién ké hoach cua tuyén trén.

(4) Cong tac d4u thiu, cung tmg thudc con chdm & khau sau déu thiu thude,
anh hudéng dén viée cung tng thudc cho bénh nhan. Cong tic quan ly gia thudc chua
kiém soét dugc. Cac bénh vién d3 dwge phan loai 14 don vi sy nghiép ty dam bao chi
phi hoat dng thudng xuyén theo Nghi dinh so 43/2006/ND-CP cua Chinh phi chua
dugc glao quyén tu chd, tur chiu trach nhiém vé& thyuc hién nhiém vu, t6 chiic bd may,
bién ché". Kinh phi ddp tmg cho cong tic kham chita bénh ciia bénh vién gip kho
khan.

(5) Cong tac xir Iy nudc thai, rac thai y té tai mot s6 bénh vién chua dam béo.
Cong tac quéan 1y ngudi nha bénh nhan ciia mot sb bénh vién chua dugc né nép. Mot
s6 bénh vién chua kién toan Hoi ddng diéu dudng, mot s6 bénh vién di kién toan
nhung hoat dong con mang tinh hinh thitc, hi€u qua chua cao.

(6) Hau hét céc bénh vién tuyén huyén chua trién khai thuc hién x3 hoi hoa.
Co cAu gia dich vu lién doanh, lién két con nhiéu bét cap, chua tinh cu thé khéu hao
tai san c¢d dinh, trong khi d6 gia tri khiu hao tai san 13 may méc thiét bi clia dbi tac
dwa vao gid dich vu chiém ty 18 cao 1am anh hudng dén quyén loi ngudi bénh.

12 Bénh vién Pa khoa Thudng Tin, Chwong M§, Véan Dinh, Xanh Pén, Thanh Tri, Dirc Giang, Dong Anh, Phy san Ha
Ndi...

13 Bénh vién Pa khoa Thanh Oai, Thanh Tri, Péng Anh, Chuong M§...

1411/30 trung tdm y t& quan/huyén/thi x& hién nay chua c6 ngudn nhén lyc tai chd 1am céng tic xét nghiém va chan
doén hinh anh, céc chuyén khoa nay dang phai thuc hién ky hop ddng hd trg chuyén mén véi cic bénh vién tuyén
huyen, bénh vién thj x& trén cung dia ban

5Trir Bénh vién Tim dugc giao nim 2017 tai Quyét dinh s§ 2363/QD-UBND ngay 20/4/2017 cia UBND Thanh phé.
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(7) Cong tac tuyén truyén thuc hién chinh séch, phép luat vé BHYT con han
ché, chua dugc thuc hién thudng xuyén, sdu rfng; c6 luc, c6 noi coi nhe cdng tic
tuyén truyén va coi ddy la trach nhiém cua nganh Bao hiém X& hoi. Trong giai doan
dau thyc hién viée cap d6i thé BHYT theo ma sb s6 Bao hiém x4 hdi (BHXH), con cb
sai s6t vé thong tin thé BHYT.

(8) Viéc thuc hién théng tuyén KCB di tao diéu kién thun loi cho bénh nhan
nhung khé khin cho cédc co s KCB c¢6 nhin ding ky KCB ban dau do khéng quan
ly dugc bénh nhan chuyén tuyén. Thu tuc thanh toan BHYT da duogc cai thién
nhung van con gip khoé khin trong giai quyét kinh phi vuot qu§, vuot tran'®.

(9) Mot sé co s& KCB chua thyc hién nghiém tic vi¢c ra soat cac chi dinh
thudc, dich vu k¥ thuat, vat tu y té ‘hop ly dam bao chit lugng diéu tri, chi dinh bénh
nhén vao ndi tri rong rii, chua dén muc pha1 vao vién, kéo dai ngdy diéu tri...dn
dén viée tir chéi thanh toan qua cong tac giam dinh BHYT tdng qua cac nim 7 va 1
mot trong nhitng nguyén nhan din dén bdi chi quy KCB BHYT'®. Hau hét cac bénh
vién chua trién khai thuc hién lién thong két qua xét nghiém theo Quyét dinh sb
316/QD-TTg ngay 27/02/2016 cia Thua tudng Chinh phu.

(10) Dgi ngfi can bd thanh tra v& linh viee KCB cdn thiéu, yéu va moéng (03
can bg Thanh tra -01 Phd Chdnh Thanh tra; 02 Thanh tra vién) nén khong du s6
lwong can bd dé trién khai thuc hién céc hoat dong vé thanh tra chuyén nganh
BHYT.

(11) Ung dung c6ng nghé thong tin trong quin ly bénh vién chua ddng bd,
mdt s6 don vi con thiéu can bd cong nghé thong tin nén viéc ing dung cong nghé
thong tin vao coéng tic KCB con han ché. Nhiéu co s¢ KCB BHYT chuén héa dix
liéu KCB chua dung huéng din theo Quyét dinh sb 6061/QD-BYT ngay 29/12/2017
va Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngdy 20/9/2017 cia Bd Y té.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhdn khach quan

- Céc van ban hudng dén viéc thanh toan chi phi khdm chita bénh BHYT con
chua day du, con mot sb bat cap (vi du: chi phi chi tré BHYT cho cdc phdu thudt néi
soi rdt thdp; nhiéu danh muc kg thudt chua cé gid thanh toan BHYT).

- Gia dich vu y té da dugc didu chinh song chua tinh ding, tinh du trong cdu
thanh gia KCB nén céc bénh vién phéi cén d6i nguon kinh phi tu chu @& bu dép anh
hudng dén doi song can b) y té va cham tai diu tu néng cdp sura chira cai tao, xay
méi co s& vét chit, mua sim trang thiét bj phuc vu nhu ciu khém chita bénh cho
nhén dén.

16 Bénh vién Pa khoa Chuong My, Xanh Pén, Bic Thang Long, Thanh Oai, Ba Vi, Ditc Giang, Viét Nam - Cu Ba...
(do kinh phi quy BHYT tai Ha Ngi bdi chi nén BHXH Thanh phd phii bdo céo xin ¥ kién BHXH Viét Nam duyét
quyét toan bd sung kinh phi theo quy dinh).
'"Nam 2014 12 23,2 ty dong; nim 2015 1a 22,2 ty déng; n&m 2016 14 258,7 ty ddng; ndm 2017 1a 480,8 ty déng.
18 Nim 2015 dur 584.699 triéu dong, ndm 2016 &m 153.401 triéu dong, nam 2017 d&m 804.794 triéu dong, 9 thang dau
ndm 2018 udc 4m 720.539 triu ddng.
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-BoY té chwa c6 huéng din du thau vét tr y t&. Ha Nbi phai ddu thau tip
trung cp dia phuong cho ca cac don vi cia Trung uong, B9, nganh dong trén dia
ban, nén gdp rat nhiéu khé khin, do khong truc tiép quan ly, nén viéc don vi déu
thiu c4p dia phuwong dé nghi cac don vi tryc thudc Bo nganh chip hanh theo cac quy
dinh giip nhiéu kho khan.

- Luét Dugc quy dinh: “Quan ly gia thudc theo co ché thi truong, ton trong
quyén tu dinh gia, canh tranh vé& gia ctia td chirc, ¢4 nhén kinh doanh thudc theo quy
dinh cta phap luét”, trong khi d6, hién nay trén thi trudng, c6 rt nhiéu thuoc cung
mdt hoat chit, ndng d6 ham luong, dang bao ché nhung c6 dén vai chuc sb ding ky
Iru hanh véi gia khéc nhau, c6 thé chénh léch gia t6i hang chuc lin, nén cong tac
quén Iy vé gia thudc gap rat nhidu kho khan.

-B6 Y té chua ban hanh quy trinh Thanh tra BHYT nén kho khan trong cong
tac td chic, trién khai thure hién hoat dong thanh tra chuyén nganh BHYT.

- Ngay 14/02/2015, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s& 16/2015/ND-CP thay
thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; tuy nhién dén nay, Nghi dinh chuyén nganh trong
linh vue y té chwra dugc Chinh phi ban hanh, do d6, cac don vi su nghiép linh vye y
té chua thé phén loai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP ma van thuc
hién phén loai theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP. Mit khac, theo quy dinh tai Nghi
quyet sO 19-NQ/TW ngdy 25/10/2017 cla Ban chip hanh Trung wong Péang v& tiép
tuc 461 méi hé thdng t6 chirc va quan 1y, ning cao chét lugng va hidu qua hoat dong
cua cac don vi s nghi€p cdong lap, muc tiéu dén nam 2021, hoan thanh 19 trinh tinh
gid dich vu su nghiép cong i véi mot sb linh vye co ban nhu y té, gido duc - dao
tao, gido duc nghe nghi€p. Tuy nhién, thyc té van con mot s6 don vi sy nghiép trong
nganh y t& c6 ngudn thu con thip, viée nang mirc tu chu con gap kho khan.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

- Viéc cap chung chi hanh nghé truc tuyen thoi gian diu trién khai giip kho
khén do hé thong tryc tuyen chua dam bao vé téc do xu ly hé so, céc thao tac, quy
trinh xr 1y | hé so truc tuyen bang phan mém tai mdt sd budc chua hop 1y trong khi
nha cung cap chura thé khic phuc céc tdn tai theo kién nghi ctia S¢ Y té.

- Viéc thuc hién ké hoach luan phién nguoi hanh nghé con gip kho khin do
trang thiét bi can thiét @& thuc hién va tiép nhan chuyen giao k¥ thut cia mot s6
don vi tuyén dudi chwa ddy du; tai cac bénh vién tuyén trén con thiéu nhén lyc bac
s chuyén khoa dé phuc vu khdm chita bénh tai don vi nén khé khén vé dap img
nhan Iyc h tro cho tuyén dudi.

- Cong tac tur chu tai chinh tai cac don viy té con gip khé khin, mic du gia
vién phi theo Théng tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC dugc thay thé bdi Thong tu
15/2018/TT-BYT da dugc diéu chinh ting va c6 phan chi phi cho lao dong tryc tiép,
nhung quy dinh trn va vuot quy BHYT con thap, da tuyén dén, da tuyén di con
nhiéu bat cap nén bénh vién thudng bi vuot trdn, vugt quy. Viéc BHYT thanh todn
chi phi kham chita bénh cho c4c bénh vién con chdm nén rét khé khin cho cac bénh
vién vé kinh phi dé thuc hién tu chu trong tinh hinh hién nay...Bén canh d6, chua c6
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chinh sach déi ngd hop 1y, chinh séch thu hat ddi v6i can bo y té, nhit 13 cén bd g101
vé cong tac tai cac bénh vién, do do anh hudng rit 16m den hoat dong cua don vi.
Chinh sach tién luong, phu cip cho cin bd nhén vién y te con thap, chua thu hut
duogc cac bac s§ ¢6 trinh d6, tay nghé cao vé lam viéc & tuyén huyén.

- Viéc to chire du thiu, cung tmg thube c6 qua nhidu cip déu thau (04 cp
gdm: B Y té, Bao hiém Viét Nam, tép trung dia phuong, tai don vi) gy kho khan
cho cong tac quan ly, theo doi, thidm dinh; nhAt 1a viéc d4u thau tai co s& KCB din
dén ciing mot loai thube c6 thé co nhidu gia khéc nhau trén ciing dia ban. Mat khic,
ngoai nhiém vu d4u thau tip trung, don vi d4u thdu (BV Xanh pén, BV Pic Giang)
van phai hoan thanh nhiém vu dau thiu ddi véi cac thube con lai ctia don vi dan
dén kho khin cho cac don vi.

- Viéc téng gid dich vu y t& bao gdm ca tién luong, tién trg cAp phiu thuat,
tha thuét, tién truc; cac co s¢ KCB thyuc hién co ché tu chu chi thudng xuyén tao ap
luc gia tang chi phi KCB va bdi chi quy KCB BHYT.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.
1. Dénghi By Y té
(1) Cén sém thue hién viéc tinh @i co ciu gia kham chita bénh, ra soét lai

dinh murc co cAu gia BHYT dé bao dam tinh ding, da dinh mirc; ddm bao kinh phi
hoat dong thudng xuyén ctia bénh vién ddng thoi 6 tai dau tur.

2) Tlep tuc hoan chinh cac Quy trinh k¥ thuét chuyén mdn, tiéu chun chén
doén, phac dd diéu tri dé nang cao chit lugng kham, chita bénh.

(3) S6m thyuc hién viéc dam phéan gia dbi v6i thude biét duge gde.

(4) Ra soat chinh sira Thong tu s6 11/2016/TT-BYT ngay 11/5/2016, trong d6
tap trung giai quyét cic vudng mic phat sinh trong qua trinh d4u thiu, cu thé:

- Bb sung thém céc quy dinh déi véi viée xtr 1y tinh hudng phat sinh trong qua
trinh thyc hién cung tmg thudc cho phii hop véi dic thi clia nganh: thubc bi thu hoi,
diéu chuyén thudc gitta cic co s& kham chira bénh.

- C6 céc quy dinh d6i v6i viéc mua cac thubc gy nghién, huéng than, tién chit
(5) Chi dao cac bénh vién truc thudc B6 Y té nghiém tdc trong viéc xay dung
nhu ciu thude, dam bao thuc hién hop ddng sau khi c6 két qua dAu thau.

(6) S6m hoan thién va ban hanh Quy trinh Thanh tra Bao hidm Y té dé cac co
quan Thanh tra Y té ¢6 cdn ct, co s& xay dung, trién khai ké hoach thanh tra chuyén
dé vé kham, chita bénh BHYT.

(7) Ban hanh vin ban thong nhét cac Quyét dinh, Thong tu ctia Bo Y t&"
tén, ma, gia dich vu y té dé viéc thuc hién thuan loi, chinh xac, giai quyét triét de

19 Quyét dinh sé 6061/QD-BYT ngay 29/12/2017, Thong tw sé 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013, Théng tu sb
15/2018/TT-BYT ngay 30/5/2018
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cac vuong méc trong thanh toan gia dich vu y té. Ban hanh théng tu, huéng din vé
dAu thau vat tu y té.

(8) Thudng xuyén ban hanh bd sung cic quy trinh chuyén mén, quy trinh k¥
thuét, phac dd dleu tri trong chén doan va didu tri; chi dao céc co s& y té thuc hién
nghiém quy dinh vé cong nhan céc két qua 1am sang gifta céc co s& KCB BHYT dé
giam chi phi y t& va anh hudng dén ngudi bénh.

(9) Chi dao céc co s& y t& thudc Bo, nganh thuc hién nghiém két ndi lién
thong dit liéu KCB BHYT theo chi dao ciia Thii twéng Chinh pht, B Y té va
BHXH Viét Nam. Kiém tra tht tuc KCB BHYT, tra ciru thong tin thé BHYT va
kiém tra lich st KCB ciia bénh nhan trén Cbng tiép nhan thong tin gidm dinh BHYT
d& quan Iy KCB théng tuyén, tranh viéc chi dinh trung 13p xét nghiém, cép thube
tring, dam bao an toan trong diéu tri va phong, chdng lam quy BHYT. Thuc hién
nghiém tic viéc gt dit liéu hd so thanh toan BHYT Ién Cbng tiép nhan ngay khi
ngudi bénh két thiic KCB.

(10) Dbi véi van d& thuc hién tu chu tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-
CP cta Chinh pht nén thuc hién theo 16 trinh ¢ giam bét khé khin cho cc bénh
vién. Tang cudng thanh tra vi€c quan ly, stt dung quy BHYT cua céc bénh vién B,
nganh trén dia ban Thanh phd.

2. Pé nghi BHXH Viét Nam

(1) Cén théng nhét véi Bo Y & vé ty 18 st dung thudc Biét duoc gbc trong céc
co sd kham chita bénh.

) Thong nhét mot diu mébi ddu thiu tap trung cap qubc gia gitta BHXH va
Bo Y té dé thuan loi cho cong tac quan 1y, theo ddi, didu tiét tai dia phuong.

(3) Théng nhit véi B6 Y t& danh muc thanh toan BHYT (vé ndng d9, ham
lugng, quy céch, thube phdi hop), dé dam bao thudc khi cung img theo ding céc quy
dinh dugc thanh toan.

3. D& nghi UBND thanh phd Ha Ni

(1) Céncé chinh sach thao g& kho khan vé co ché dau tu, sira chita co s¢ vat
chit ¢dm béo yéu cdu va tién do, kip thoi d4p tng véi yéu cau thuc té; co ché diu
théu thuc, trang thiét bj vat tu tiéu hao pht hop véi 19 trinh tu chi cda cac don vi
khém chita bénh.

(2) Can ban hanh co ché, chinh sach khuyén Khich, hd trg phat trién ngudn
nhan lyc chit lugng cao; thu hit nhan tai gido su, tién si, cac chuyén gia, cac nha

quan ly gi6i trong va ngoai nudc tham gia cong tic tai cic co s y té trén dia ban
Thanh phd.

(3) HO tro viéc cung cap phin mém quéan 1y bénh vién ding chung trén dia ban
Thanh phé, xdy dung hé théng mang thong tin hoan thién, thudng xuyén cdp nhat
dap tmg yéu ciu dé ra.




(4) Can xay dung huéng dan _quén ly tai san cong theo quy dinh ctia Chinh
phu tao diéu kién cho cac don vi y té cong 1ap chu dong trong qua trinh xay dung va
trién khai d2 4n x& hoi héa lién doanh, lién két phat trién hoat déng dich vu. Thanh
pho tiép tuc quan tim dau tu méi va bd sung ké hoach dau tu cong trung han trong
giai doan tir nay dén nam 2020 va cac nam tiép theo cho cic du 4n déu tu xdy dung,
ning cAp mé rong 18 Bénh vién?® dé dén nim 2020 hoan thanh chi tiéu s6 giudng
bénh/van dan.

(5) Chi dao cac sd, nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa phan diu hoan
thanh chi tiéu bao phu BHYT do Thua tuéng Chinh phu giao, nhét 13 cic doanh
nghiép chua tham gia BHXH, BHYT. Téng cudng thanh tra, kiém tra, giam sét viéc
td chirc thuc hién chinh sich BHYT trén dia ban, xtr ly nghiém céc hanh vi lam
dung, truc lgi quy KCB BHYT.

4. P& nghij S&' Y té
(1) Quan tAm gido duc y dtrc cho ddi ngfi can bg, nhin viény te kién quyét xir

ly nhitmg ngudi c6 tinh thin phyc vy va thai d§ Gng xir khong tbt dbi véi ngum
bénh, cu thé héa cac tiéu chudn vé giao tiép tmg xir cho phi hop véi timg bénh vién.

(2) Tiép tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién tbt y duc trong toan
nganh. Tang cudng hon nita cong téc quan ly nha nude vé y té. Chi dao c4c bénh vién:

- Tiép tuc tb chirc tuyén truyen hoc tip Luit kham bénh, chita bénh cho can
b0, vién chire; ting cudng dao tao, bdi dudng ning cao chét luong ddi ngii cén bo,
duy tri va thyc hién y dic trong bénh vién; thuc hién tdt quy ché bénh vién va quy
ché chuyén mén (ké don thudc, kiém soat nhiém tring, xét nghiém cin 14m sang...);

- Piy manh céi cach hanh chinh va tmg dung cdng nghé thong tin trong kham
bénh, chita bénh. B§ tri phong khém, phong don tiép, phong xét nghi€ém hop ly,
phén diu tra két qua sém trong budi, dong thoi thanh toan vién phi trude khi bénh
nhan ra vién;

- Tang cudng cdng tic dio tao, bdi dudng néng cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu cho d¢i ngli can b, nhan vién y té, khong ngung nang cao chét luong
kham, chira bénh; néng cao chit luong chin doan va diéu tri gop phin giam ty 18
bénh nhan chuyén tuyén diéu tri, gidm tai cho céc bénh vién tuyén trén;

2°Du' 4n Piu tu néng cAp Bénh vién da khoa Son Tay; Dy 4n Piu tu ning cap Bénh vién da khoa Ha Dong; Dy an
Dau tu nang cap Bénh vién da khoa huyén Thudng Tin; Dy 4n Piau tu ning cap Bénh vién Phyc hdi chirc ning; Dy 4n
Piu tu nang cip Bénh vién Tam Thén Ha Noi; Dy 4n cai tao, nang cap Bénh vién Tam thin ban ngay Mai Huong; Du
an cai tao, ning cép tdng thé BVPK Xanh Pén; Dy 4n Du tu ning cap Bénh vién da khoa huyén Hoai Pirc; Dy an
Piu tu ning cap Bénh vién da khoa huycn Thach Thit; Dy 4n Piu tu ning cap Bénh vién da khoa huyén Dan
Phuong; Dy 4n PAu tu ning cip Bénh vién da khoa Thanh Tri; Dy én Piu tu ning cip Bénh vién Than Ha Noi; Dy an
Piu tu ning cip Bénh vién da khoa huyén M§ Dirc; Dy 4n dAu tir cii tao, stra chita Bénh vién hitu nghj Viét Nam Cu
Ba; Dy 4n Xay dung Bénh vién Tim Ha Ngi (co s& 2, Trung tdm phirc hop tai quin Tay Hd); Dy 4n Xay dung méi
bénh vién Bq:nh céc bg¢nh nhiét d6i Ha Noi (dl chuyén Bénh vién diéu tri 09); Trung tim phitc hgp Tim mach Ha Noi,
Trung tdm giai ma Gen, Trung tdm té bao goc; Trung tim sang loc trudce sinh — BV Phuy san Ha Noi.
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- Chén chinh cbng tic vé sinh mdi trudng, vé sinh céng cong trong khuén
vién bénh vién (phong kham, phong diéu tri, noi 1am viéc, noi dé xe ...), quan Ly t6t
ngudi nha bénh nhan, dam bao an ninh, trit ty trong bénh vién, tranh hién tugng
ngudi nha bénh nhén gay g, de doa cén bo y té.

(3) T4 chirc chi dao du thau thude kip thoi, hudng din céc don vi thuc hién
ding tha tuc hanh chinh ddm bao du cac danh muc thudc theo yéu cau phuc vu céng
tac kham, chita bénh cho nhén din nhét 1a cic dbi twong c6 thé BHYT. Néng cao
chét luong, hiéu qua cua viéc d4u thu thudc dam bao chit lugng, da sb luong,
chung loai.

(4) Tiép tuc chi dao cc co s¢ KCB BHYT thuc hién nghiém tiic Chi thi sb
847/CT-BYT ngay 21/8/2018 ctia Bd Y té va Chi thi s 06/CT-BYT ngay 13/6/2014
cta Bo Y té v& céc giai phap dé dam béo ning cao chét luong dich vu khi thuc hién
diéu chinh gia dich vu KCB va c4c vin ban chi dao ctia Thanh phd vé viée giao du
toan chi KCB BHYT cho cac co sé KCB nam 2018.

(5) Trién khai thuc hién lién thong két qua xét nghiém gifta cac co s& KCB dé
giam chi phi cho nguoi bénh va quy BHYT theo Quyét dinh 316/QD-TTg ngay
27/02/2016 ctia Thu tudng Chinh phu

(6) Tang cudng thanh tra, kiém tra céng tac KCB va st dung quy KCB BHYT
tai cac co s& kham chira bgf:nh trén dia ban, ‘nhét la cac co s& kham chira bénh ¢6 s6
chi KCB BHYT gia ting bat thudng, vugt tran, vuot quy BHYT lon.

(7) Chi dao céac co s¢d KCB déy manh thug hién tin hoc hoéa tai céc’bénh vién
trong viég khém bénh, chita bénh BHYT va chuyén dit licu KCB BHYT dén co quan
BHXH d¢ giam dinh thanh toan chi phi KCB BHYT kip thoi, cai cach thi tuc hanh
chinh, minh bach quyén lgi ciia ngudi tham gia BHYT, ciling nhu gidm sat, ki€ém tra,
quan ly KCB, thanh todn BHYT, ngén chén viéc lgi dung, lam dung, truc lgi quy
BHYT.

®) Phéj hop véi BHXH Thanh pglé, thudng xuyén té chirc giao ban dé kip
thoi giai quyet cac khé khan, vudng mic trong cong tic kham, chira bénh, thanh
quy€t toan chi phi kham chira bénh BHYT, huéng dan BHXH cap huyén, thanh pho va
céc co s¢ kham chita bénh quan ly, str dung hiéu qua nguén quy kham chita bénh BHYT.

5. P& nghi S& Noi vu: Tham muu UBND Thanh ph6 xem xét, quyét dinh
giao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién
che cho cac don vi sy nghi€p trong nganh y té theo quy dinh.

6. D& nghi Bao hiém xa hdi Thanh phd

(1) Phéi hop véi cac cap, cac nganh ddy manh tuyén truyen vén dong nhén

dan tham gia BHYT, trong d6 cén trién khai manh hinh thirc d6i thoai va tu van truc
tiép cho ngudi dan céc dia phuong, cac nhém dbi tugng 6 ty 16 tham gia BHYT con thip.

(2) Tiép tuc ddy manh cai cich hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin,
don gian hoa céc tha tuc, md rdng, ning cao chat lvgng dai 1y thu, phét hanh thé bao
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hiém y té chinh xac, kip thoi tao didu kién thuan loi cho ngudi dén va cic doanh
nghiép khi tham gia BHYT.

(3) Cht trong nang cao chit luong céng tic gidm dinh BHYT, bdi dudng,
néng cao trinh d§ chuyén mén, nghi€p vu va trach nhiém ddi ngli giam dinh vién.
Tang cuong chi dao thuc hién cbng tic giam dinh BHYT, ddm bao cac chi phi
kham, chira bénh BHYT dugc kiém soat chit ché, thanh toan ding quy dinh, kiém
sodt chit ché sb luot kham, chita bénh tai cac co s& y té.

(4) Han ché viéc sai s6t bit cp trong viéc cip thé BHYT va ting cudng quan
Iy quy BHYT; diy manh cong tic thanh tra, kiém tra dé kip thoi phét hién va xt Iy
cac hanh vi vi pham, nhét 14 cac hanh vi trdn dong, ng BHYT, hanh vi ti€u cuc, gian
1an d& huéng ché ds, truc loi BHYT.

(5) Thudng xuyén phbi hop véi cac don vi lién quan thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach, phap lut vé BHYT tai cic co s& KCB, céc doanh nghiép c6 sir
dung lao dong va céc dia phuong dé kip thdi ngin chiin va c6 bién phép xi 1y céc vi
pham nhét 13 cac hanh vi trén déng, no déng BHYT, hanh vi tiéu cuc, gian 14n dé
hudng ché d6, lam dung, truc loi quy BHYT. Phéi hop véi S& Y té thudng xuyén
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién chinh sich KCB BHYT cua cac co sé y t& nhét 1a
d6i véi céc co s& KCB ngoai cong l4p trén dia ban Thanh ph.

(6) Kién nghi v6i Bao hiém xd hoi Viét Nam nghién ctru stra d6i quy dinh vé
viéc thanh toan khi bénh nhan tuyén du6i kham chita bénh & tuyén trén theo hudng
chi thanh todn mét phan chi phi kham chita bénh vi don gi4 vién phi ctia tuyén trén cao.

7. Dé nghi cac Bénh vién

(1) Thuong xuyén td chirc tuyén truyén, hoc tdp Luat kham bénh, chita bénh,
Luat BHYT cho cn bd vién chitc. Tang cudng dio tao, bdi dudng nang cao chit
lwong d6i ngil y, béc s, d6i ngili diéu dudng trong cong tac xi tri cip ciru, theo ddi
va cham s6c bénh nhan; nang cao chét luong chén doan va diéu tri.

(2) Tiép tuc thuc hién ddng bd cac giai phap ning cao chit lugng kham, chita
bénh. Nghiém tic tuan thu cic quy ché clia bénh vién, quy ché chuyén mén, y dic;
nang cao chit lugng kham, chita bénh, hudng t6i su hai long cta ngudi bénh; xay
dung méi trudng bénh vién xanh, sach, dep, lJam cho bénh nhin cam thiy an toan
hon, yén tdm hon khi dén Bénh vién.

(3) Tang cudng diu tr co s¢ vat chét, trang thiét bi hién dai dép tmg nhu ciu
khém chita bénh cho nhin dén trén dia ban.

(4) Quan tdm hon nita dén cong tic vé sinh méi trudng, vé sinh cong cong
xung quanh khuén vién co quan (phong kham, noi d& xe ciia ngudi nha bénh
nhan...). Dam bao an ninh, trt tu trong bénh vién, tranh hién tugng ngudi nha bénh
nhan giy gd, hanh hung cic Y, bac sI.

(5) Tiép tuc thuc hién t6t cong tac XHH trong kham, chita bénh, da dang hoa
cac loai hinh dich vu dé dap {mg nhu cdu khdm bénh, chita bénh ciia nhan dan theo
nguyén tic phai phit hop véi linh vire chuyén mén, kha ning cta don vi va ding quy
dinh cta phap luét.
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(6) Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dudng ning cao chét luong chuyén mon
cho d6i ngii can bd, y bac s¥; ning cao y dirc, trach nhiém; thue hién t6t cong tic
chdm s6c¢ ngudi bénh; cong tac dinh duong, tiét ché trong bénh vién; cong tac kiém
so4t nhidm khuén bénh vién.

(7) T4 chirc trién khai thyc hién nghiém tac Cong van s6 4456/UBND- KGVX
ngay 12/9/2017 ctia UBND thanh phd Ha Noi vé viée thuc hién Thong bo sb 848-
TB/TU ngay 10/8/2017 cta Théanh ty va Cong van s6 3471/UBND-KGVX ngay
31/7/2018 cia UBND Thanh phd v& viéc giao du toan chi KCB BHYT cho céc co
s&¢ KCB ndm 2018.

(8) Phéi hop thudng xuyén va c6 hiéu qua véi co quan BHXH trong qia trinh
thuc hién cac quy dinh cua Luit BHYT; kip thoi xtr 1y céc kho khén, vudng méc
phét sinh, ddm bao thanh todn BHYT cho bénh nhén kip thdi, dang quy dinh.

Trén day la bao cao két qua gidm sat viéc chép hanh céc quy dinh cta phap
lugt vé kham bénh, chita bénh cho nhén dén va cong tac quan ly, st dung quy
BHYT trong cac co s& y té cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi. Ban Vin héa -
X& hoi bdo cdo Thuong trye Thanh uy, HDND, Thuong truc HDND Thanh phd va
d& nghi cc co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién céc kién nghij néu trén./. u,/

Noi nhan: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
-BO Y t€, BHXH Viét Nam; TRUONG BAN

- b/c Bi thu Thanh uy;

- Thudng truc Thanh ty; (dé

- HDND Thanh phd; b/c)

- P/c Chu tich HDND TP;

- TT HDND TP;

- P/c PCT UBND TP phu trach khéi;
- Thanh vién Ban VHXH;

- Che so: Y t€, Tai chinh, LD-TB-XH,

Néi vy, BHXH; gt Ay
- VP HDND, UBND TP; “Fran Thé Cuong

- Céc bénh vién;
- Luwu: VT, Ban VHXH./.
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TONG HO'P &C KIEN NGHI, PE XUAT CUA CAC BENH VIEN

\,;-f‘

1 Don VO’l Chlnh ﬁhu, cac Bo.

- pd ng]:n Bo Tar Chinh ban hanh Théng tu hudng dan thuc hién Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2016 ctia Chinh pha vé viéc quy dinh co ché tu chu clia
don vi su nghiép cong lap dé cac don vi thuc hién (Bénh vién DK Ba Vi).

- D& nghi sira d6i Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP phit hop véi thuc t& (Bénh vién
Saint Paul)

- P& nghi bd sung gia dich vu dbi véi cac dich vu y t& chua c6 gia, didu chinh
céc gia cac dich vu theo hudng tinh di cac chi phi cu thanh gia dich vu diéu chinh
gia cac dich vu ky thuét chwa hop ly, bd sung céc dich vu ky thuét chua c6 trong
danh muc ctia BO Y t& (Bénh vién K Ba Vi, Déng Anh, Saint Paul, Péng Pa).

-Pé ‘nghi huéng dan co ciu x4y dung gia dich vu @& don vi c6 co s& xdy dung
gi4 va trién khai thém cac dich vu, nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh (Bénh
vién DK Ba Vi).

- C6 hanh lang Phép ly dé bao vé can bd nganh y t& khi co nhirng rii ro trong
nghé nghiép; diéu chinh ché do, chinh sach phil hop vdi tinh chét cong viéc chim
soc strc khoe cho nguoi dan (Bénh vién DK Dikc Giang).

- B6 Y t& iép tuc hoan thién bang danh muc k¥ thuit ap twong duong véi diy
di tat ca k§ thuét (Bénh vién Tim Hé Noi).

- B0 Y té c6 cac vin ban bd sung dé huéng din viée thuc hién céc Thong tu
lién quan dén céng tac kham chita bénh. (TT15, TTO04, TT50...) (Bénh vién Tim Ha Néi).

- Cén ¢6 co ché, vin ban huéng dn vé co ché giao tw cha (Bénh vién Saint Paul)
2. Poi v6i UBND Thanh phé.
- Kién nghi v6i Thanh phd, S& Y té xtc tién hoan thién dy 4n md rong bénh
vién dat tiéu chudn bénh vién hang II va sém dua vao st dung (Bénh vién DK Ba Vi).

- pé nghi quan tdm hon nita dé bénh vién c6 mot co s ha tAng dam bao an
todn, trang thiét bi dwoc ddu tu & mic chuyén nganh (Bénh vién Pa khoa Gia Lém,
Déng Anh, Phii Xuyén, Thanh Tri, Vén Dinh, Tim Ha Ngi, 09, Tdm thdn, Chwong
My, Péng Pa).

- Cho Bénh vién vay wu di tir ngudn vén quy phat trién cta Thanh phé &
bénh vién xay méi khoa Kham bénh (Bénh vién DK Chuong M5). .

3. D6i v6i S& Y té:
- P& nghi S¢ Y té sém td chirc tuyén dung vién chic y t& dé bd sung ngudn
nhan luc cho don vi (Bénh vién DK Ba Vi).

- P& nghi céc cap tao diéu kién bd sung ngan sach dé bénh vién mua sém may
méc thiét bi chuyén mén phuc vu ngudi bénh (Bénh vién PK Ba Vi, Thanh Tri, Tim
Ha Néi).
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- Cong tac dAu thau thudc, hoa chét vat tu con chdm gy khé khin cho don vi,
dé nghi c6 két qua d4u thiu sém dé phuc vu ngudi bénh (Bénh vién DK Bdc T hang
Long, Béng Anh, Tim Ha Noi, Péng Pa).

- P& nghj duoc bo tri kinh phi dau tu mua sdm, cai tao sua chita (do gia dich
vu y t& chua dugc két ciu dir) dé c6 trang thiét bj va co sé ha tng phuc vu chuyén
mdn (Bénh vién DK Béc Thing Long)

- Xay dung hé thong phin mém quan ly bénh vién téng thé: V&i dinh huéng
cia UBND Thanh pho Ha Noi va Bo Y té vé trién khai bénh an dién tir huéng t6i
trao dbi thong tin glua cac bénh vién, trao dbi thong tin bénh 4n, ra soat dit lidu véi
hé giam dinh bao hiém y té, tich hop théng tin kham chita bénh cho bénh nhén véi
thé bao hiém thong minh (smart card) v.v. va xuit phat tir nhan thtc dung din, diy
di1 vé vai tro cta viée tmg dung CNTT trong céc hoat dong clia bénh vién, véi thuc
trang d& néu ra & trén, nhu cau xay dung toan hé théng phin mém quén 1y bénh vién
14 hét sirc cin thiét (Bénh vién PK Pirc Giang, Phiic T ho).

- Chi dao cac chuyén khoa d4u nganh hd trg chuyén mén, chuyén giao k¥ thuat
cho bénh vién (Bénh vién DK Thanh Tri, Phuc Tho).
4. P6i v6i BHXH Thanh phé
- Cung cip kinh phi cho bénh vién dam béo qua trinh hoat ddng ctia bénh vién
dién ra thuong xuyén, li€n tyc. Ket hop v6i bénh vién trong qua trinh thé cta nguoi
tham gia bao hiém c6 sai sét vé& thu tuc hanh chinh (Bénh vién PK Gia Ldm, Bdc

Thdng Long, My Dic, Thanh Tri, Thuong Tin, Véin Dinh, Tim Ha N§i, Phic Tho,
Chuong My, Pong Da, Phit Xuyén).

- Thuc hién thanh quyét toan chi phi KCB BHYT theo thuc thanh thyc chi vi
bénh vién khéng c6 thé dang ky KCB ban du nén chi phi KCB BHYT déu 1a da
tuyén dén (nguyén nhan khach quan ting chi phi) (Bénh vién Phu san Ha Ngi).

- D& nghi théo g& kip thoi nhing kho6 khan vudng méc trong thanh quyét toan
chi phi kham chita bénh bao hiém y té, diéu chinh dinh muc trin chi phi khdm chita
bénh khi thay ddi vé gia dich vu y té (Bénh vién DK Ba Vi, Phi Xuyén, Saint Paul).

- C6 vén ban huong dan giai quyét hudng ché d6 BHYT dbi véi ngudi bénh
diang ky KCB ban dau tai phong kham TTYT quén ndi thanh khong truc ngoai gid
hanh chinh (Bénh vién DK Déng Anh, Dong Da).

- P& nghi BHXH, Céng ty cung cap phan mém, nhén vién bénh vién ph01 hop
chat ché, nhanh chéng hoan thi¢n phdn mém Quan 1y bénh vién, phin mém cong
BH gitip dua ra s6 liéu chinh x4c, thanh toan giam dinh dién tir kip thoi ding tién do
(Bénh vién DK Puc Giang).

- Thuong xuyén tap huén huéng din cu thé viéc thanh toan BHYT tdng cuong
cong tac kiém tra gidm séat co s& KCB ¢6 BHYT (Bénh vién DK My Duc).

- P& nghi BHXH _cung cdp thé BHYT cho bénh nhin c6 anh dén trén thé
BHYT dé& Bénh vién d& kiém soat nguodi khdm vi cd truong hop bénh nhin quén
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ching minh thu hodc hoc sinh khéng c6 thé hoc sinh nén bénh vién khé dbi chiéu
véi thé BHYT (Bénh vién DK Thuong Tin).

- D& nghi BHXH lién thong kiém tra tit ca c4c loai thé BHYT vi c6 truong hop
bénh nhan va thin nhin lam viéc trong quin ddi hodc nganh cdng an khong kiém tra
dugc thé (Bénh vién PK Thuong Tin)./.
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“~.  PHULUC: CONG TAC KHAM BENH, CHU"A BENH CHO NHAN DAN NAM 2014 -2018

(Banhanhkefn theo Bdo cdo Gidm sdt s6 /05/BC-HPND ngay 49 /11/2018 ciia Ban Vin héa- Xa hgi HOND Thanh phé)

S 8 than
. /Ngi dung Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 am 2 oﬁs
Hoat d6ng khéyii chiea bénh:
Chi tiéu
1 |TS giwdng ké hoach ‘
9,630 9,770 10,040 10,740 12,265
2 |TS giwong thuc ké
11,014 11,943 12,941 14,241 15,104
3 | TS Ian khiam bénh
5,594,989 5,644,230 6,179,133 6,824,097 4,604,487
4 | TS ngwoi kham bénh
4,690,969 4,718,471 5,153,782 5,689,445 3,817,652
41 Khém tré em < 6 tudi:
Trong dé: 487,467 474,581 564,928 587,325 379,598
i S6 Irot tré em < 6 tudi dwoc khdm bénh, chita bénh
bang thé BHYT 221,785 210,444 258,118 272,040 180,835
_ | S6 kinh phi cho tré em < 6 tu6i dwoc kham bénh, chira :
bénh bang thé BHYT | 14.062,493544 | 11,658,513,004 | 14,970,176,161 | 21,232,656,137 | 13,205,618,458
4.2 | Khdm BHYT
2,753,431 2,742,315 3,330,240 3,811,087 2,633,924
4.3 | Kham cip ciru : :
472,098 517,513 552,759 619,709 401,261
4.4 | Kham thuong
3,177,339 3,281,387 3,509,082 3,837,331 2,561,939




45| TS khdm ngoai tri
1,549,756 1,534,453 1,652,632 1,880,231 1,305,506
4.6 | Bénh nhén Ia nguoi nghéo theo quy dinh Chinh pha
‘ 44,830 35,879 36,085 36,033 19,484
5 [ TS nguoi bénh diéu tri ngoai tra
' 402,434 489,120 576,826 717,107 552,116
5.1| TS ngay diéu tri ngoai trd ciia ngwdi bénh ngoai tri
7,538,031 9,483,460 12,050,205 15,462,075 10,347,995
5.2 | TS chuyen vien ngoai tri
80,880 91,114 101,182 111,265 86,197
6 | TS bénh nhan diu tri ndi tri ‘
437,643 544,672 424,652 419,745 316,599
6.1 | TS ngudi bénh cii con:
20,749 20,483 20,813 23,318 19,195
6.2 | Vao vién:
655,485 686,619 668,144 772,480 507,221
6.3 | Ravién:
554,602 584,594 559,906 647,317 437,480
6.4 | Chuyén vién:
19,186 17,523 17,447 19,195 15,884
6.5 | Tir vong:
988 982 939 1,066 737.6
6.6 | TS nguwoi bénh hién cé
7,667 8,360 8,810 9,554 11,470
6.7 | TS ngay diéu tri ndi trd clia nguwdi bénh ndi tri _ A
3,838,817 4,135,953 4,419,493 4,907,985 3,310,939
6.8 | Ngay diéu trj TB clia ngudi bénh néi tria




7 | Cong suét st dung giwdng bénh ké hoach
1.092 1.160 1.206 1.252 1.125
8 | Cong suit st dung giwdng bénh thuc ké
0.955 0.949 0.936 0.944 0.913
9 | TS tai nan:
68,091 70,762 82,323 85,896 57,640
10 | TS phiu thuat va thii thuat '
664,529 897,846 1,109,441 1,599,935 1,225,924
10.1{ TS phiu thuat:
108,448 122,399 105,303 141,882 102,448
10.2| TS thii thuat:
V 902,473 1,219,678 1,550,756 1,917,245 1,541,960
10.3| Phiu thuit noi soi ' .
15,235 19,390 47,532 56,037 39,889
11 | S8 tiéu ban xét nghiém
17,145,724 21,012,518 24,549,309 23,866,944 15,693,041
11.1} XN huyét hoc:
8,104,557 9,147,235 9,158,350 10,720,875 5,742,560
11.2| XN sinh hoéa: . .
11,786,733 13,713,481 15,003,966 15,551,895 9,870,068
11.3| XN vi sinh:
755,254 1,165,748 1,184,713 1,594,435 946,246
11.4| Giai phiu bénh
235,792 269,401 331,283 187,254 145,673
12 | TS chi&n doéan hinh 4nh
1,902,764 2,137,282 2,443,330 2,473,255 - 1,667,459
12.1f Chup Xquang:
1,235,028 1,362,945 1,531,438 1,669,336 1,059,136




12.2

CT.Scérmer

97,220 114,397 130,666 150,743 98,625
12.3 _
Chup MIR 63,559 84,693 85,015 - 115,814 70,351
12.4] Siéu am: |
1,205,789 1,379,866 1,620,430 1,921,538 1,381,789
12.5| Khac:
11,547 12,826 17,951 16,157 12,739
13 :
TS thdm do chirc ndng 423,706 513,535 643,520 779,182 498,685
13.1} Pién tim:
446,977 532,140 658,476 735,412 580,330
13.2| Pién nao:
37,568 46,755 52,740 62,913 60,925
13.3} Noi soi: -
170,763 174,138 236,117 313,138 216,839
13.4] Khac: .
42,749 33,422 38,004 46,809 71,683
14| TS kham YHCT _
201,343 223,443 235,507 211,451 172,107
15| Kham két hop YHCT 56,935 62,491 5,998 7,097 7,059
16| Kham két hop YHCT va YHHD 91,716 8,180 9,703 11,312 7,363

* Ngudn s6 liéu: Theo Bdo cdo s6 4397/BC-SYT ngay 05/10/2018 ctia S& Y t& Ha Ni
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